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l. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A hazirend célja és faladata

A bolcsédei gondozas, illetve nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
harmonikus fejlddését. Tevékenységét a vonatkozd szabalyok, gyermeki -és sziildi jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi. Napirend Osszeallitasanal az allandosag és rendszeresség
elvét veszi leginkabb figyelembe az intézmény.

A hazirend intézményi jogszabaly, amelynek betartasa a sziilokre és a foglalkoztatottakra egyarant
érvényes. Betartasa és betartatasa bolcséde minden dolgozdjanak joga és kotelessége! A hazirend a
bolcsddei ellatasban €s a nevelésben résztvevd szervek és személyek hatékony egyiittmiikodésére épiil.

A héazirendben foglalt eldirasok célja biztositani a bolcsdde torvényes miikodését, a bélesddei nevelés
¢s gondozds zavartalan megvalositasat, valamint a kisgyermekek bolcsddei csoportjaban életiik
megszervezését. A hazirend allapitja meg a gyermeki -és sziil6 jogok, kotelességek gyakorlasaval, a
bolecséde munkarendjével kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, a kapcsolattartas modjat, a szocialis
tamogatas rendszerét, az érdekképviseleti forum miikodését.

Az érintettek a hazirendben szabalyozott esetekben kdtelesek a legjobb tudasuk szerint johiszemiien
kozremukodni.

A bolcsdde feladatait mindezek figyelembevételével és a ravonatkozd jogszabalyok megtartasaval a
Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatban szabalyozza.

2. A hazirend hatalya

A hazirend hatélya kiterjed az intézménnyel jogviszonyban all6 minden személyre, igy a gyermekekre,
az intézmény neveld -és gondozondire, alkalmazottaira, a gyermekek sziileire a kihirdetés napjatol
annak modositasaig vagy visszavonasaig.

Csak a bolcsdde, illetve intézmény teriiletére, valamint ahhoz kapcsolodo teriiletekre, €s a bolesdde altal
szervezett, a Szakmai Program megvalositasdhoz kapcsolodo rendezvényekre terjed ki. Csak arra az
iddszakra vonatkozik, amely alatt a bolcsodét feleldsség terheli a gyermekért, amely id6ben el kell latnia
a gyermek feliigyeletét.

A hazirend hatarozatlan id6re szol. A kihirdetéssel egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény el6z6
hazirendje, illetve az intézmény egyéb belso szabalyzatainak azon fejezetei, melyrdl a jelen hdzirend 1j
szabalyokat allapit meg.

A hazirend érvénytelenségét csak az alkalmazotti kzosség, a fenntartd, torvényességi vizsgalat soran
vagy a bir6sag éllapithatja meg. Ha a sziilo, vagy torvényes képvisel6 tgy véli, hogy a hazirend nem
érvényes, a fenntartonal kezdeményezheti ennek megallapitasat.

A bolcsddevezetd évente megvizsgalja a hazirend modositasanak sziikségességét. Modositast kérhet a
alkalmazotti kozosség (tobb mint felének igénye alapjan), vagy az Erdekképviseleti Forum (t6bb mint

felének) kérése alapjan.

A hazirendet a torvényi hattér megvaltoztatasa esetén kiilon kérelem nélkiil is modositani kell.



3. A hazirend nyilvanossaga

A hazirend el6irdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (gyermek, sziil6, valamint a bolcsdde
alkalmazottai) meg kell ismernic. A hazirend egy-egy (1-1) példanya megtekinthetd a
bolcsédevezetonél €s az intézmény honlapjan.

A héazirend (kivonat) egy példanyat a bolcsédében torténd beiratkozéskor sziild, illetve a torvényes
képviseld kézhez kapja, amennyiben van internetes hozzaférés a sziild lakasdban, és nem kérik
kinyomtatva a hazirendet, ezt a sziil6 alairasaval regisztralni sziikséges (Id. kornyezetvédelem,
takarékossag).

Az ujonnan elfogadott, vagy modositott hazirend eldirasairol boélcsddevezetonek tajékoztatnia kell a
szliloket sziiloi értekezleten. A hazirend rendelkezéseinek a gyermekekre és a sziilékre vonatkozd
szabalyait minden nevelési év elején meg kell beszélnilik a sziilokkel sziiloi értekezleten.

A hazirendr6l minden ¢érintett tajékoztatast kérhet a bolcsOdevezetotdl, és a helyettesétol eldre
egyeztetett idépontban.

Il. Fejezet
A gyermek és sziilo jogai, illetve kotelességei

4. A bolcsédében elhelyezett gyermek jogai

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, gondozasaval, ellatdsaval, ligyeinek intézésével foglalkozik. A gyermek alkotmanyos
jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa (a tovabbiakban: biztos) a maga sajatos
eszkozeivel segiti.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet -elhdritasahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez, sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon, a fejlodésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon, emberi méltdsagat tiszteletben tartsak, a
bantalmazéssal- fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal-, az elhanyagolassal szemben védelemben
részesiiljon, a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdl mentes gondozasban-nevelésben
részesiiljon.

A gyermek tovabbi joga, hogy személyre szol6 szinvonalas lelki, testi gondozast kapjon.
5. A sziilo tajékoztatasa

A bolcsode biztositja a sziilok szamara, hogy jogaik gyakorlasahoz sziikséges minden informaciéhoz
hozzajussanak. A hazirend a bolcséde minden gondozottjanak sziildje részére hozzaférhetd a 3. pontban
meghatarozottak szerint. A sziildi értekezleteken keresztiil folyamatosan tajékoztatast kapnak a sziilok
a jogaik gyakorlasahoz sziikséges jogszabalyok valtozasardl, dontésekrol.

Az intézmény folyamatosan tajékoztatja a sziiloket a bdlcsddei élet gondozottakra vonatkozo
kérdéseirdl. A bolcsddevezetdi szobaban taldlhatd szamitdégépen elérhetdek a bolcsdde mitkodésével
kapcsolatos dokumentumok (pl: szakmai program, munkaterv, SZMSZ, stb.).



Minden gondozott gyermek sziiloje, illetve torvényes képviseldje tajékoztatast kap a nevelési év?
foglalkozasairol, tervezett programjairdl.

A nyari zarva tartasanak idépontjarol legkés6bb februar 15-ig a sziilok ugyancsak tajékoztatast kapnak,
ennek tudomasul vételét alairasukkal igazoljak. Ilyenkor torténik a bdlcsdde sziikség szerinti felujitasa,
karbantartasa, valamint a nagytakaritas. A zarva tartasanak téli idépontjarél szeptember 15-ig ugyancsak
szililok tajékoztatast kapnak. A nyari zarva tartas ideje alatt a fenntartd altal megallapitott napokon
iigyeletet kell tartani. A rendjét a bélcsddei munkaterv hatarozza meg. Folyamatos tajékoztatast kapnak
a sziilok a sziil6i értekezleteken, a bolcsdde falinjsagan keresztiil, valamint a bolcséde honlapjan.

A sziilének joga van tdjékozodni a személyét és gyermekét érintd kérdésekrdl szoban, irasban, sziiléi
értekezleteken. A sziild betekinthet, a gyermekérdl és rola vezetett nyilvantartasokba, naploba. A
betekintés -elére megbeszélt idOpontban- a bolcsddevezeté vagy a bolcsddevezets-helyettes
feliigyeletével torténhet.

A jelen hazirendben leirtak a gondozott gyermek sziileit, torvényes képviseldjét is megilletik.
Amennyiben a sziilé vagy torvényes képviseld kérésére nem kap a gondozdtol, — egy héten beliil —
valaszt, Ugy ezt az intézmény vezet6jétdl (bolcsddevezetd) kérheti irasban. Amennyiben a
bolcsddevezetd nem adja meg harminc (30) napon beliil a megfeleld tajékoztatast, gy a sziild, vagy
torvényes képvisel6 irasban az Erdekképviseleti forumhoz fordulhat, mely a soron kovetkezd iilését
kovet6 egy (1) héten beliil koteles az allasfoglalasardl a kérelmet benytjtot irasban tajékoztatni.

A gondozott gyermek sziil6je és torvényes képviseldje csak a sajat személyes adatait tekintheti meg.

6. A sziil6 kotelessége

A sziild joga, hogy megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét megismerje a gondozasi-nevelési elveket, tanacsot,
tajékoztatast kérjen €és kapjon a bolcsédevezet6tol, a bélcsdde miikodését illetéen mondjon véleményt
¢s tegyen javaslatot, megismerje a gyermek ellatdséval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 a gyermeke felvételét kovetden koteles a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel és
az intézménnyel egyiittmiikodni, tovabba adatokat szolgaltatni a bélcsédében a tobbszordsen modositott
1993. évi III. térvény, valamint az 1997. évi XXXI. torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, és
bejelenteni a szocialis ellatasra valé jogosultsagot az elsé napon és a bekovetkezett valtozasokat 8 napon
beliil, végiil az intézmény hazirend;jét betartsa.

A gyermek vagy sziiloje, torvényes képviseldje adataiban (lakohely, tartozkodasi hely, elérhetdségi
adatok, csalad jovedelmi adatai, stb.) tortént valtozast 15 napon beliil a sziil6 bejelenteni koteles!

7. Véleménynyilvanitas

A bolcsode altal gondozott gyermekek sziilei minden Oket és a gyermekiiket érint6 kérdésben szabadon
véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat terjeszthetnek el6. Ezt kozvetleniil és kdzvetett formaban is
megtehetik. Kozvetleniil véleményt nyilvanithatnak, illetve javaslatot tehetnek bdlcséde miikodésével
kapcsolatban sziildi értekezleteken, egyéni beszélgetéseken. Kozvetetten véleményt nyilvanithatnak,
illetve javaslatot tehetnek az FErdekképviseleti Férum megbeszélésein, bolcsédevezeté és a
szakdolgozok kozvetitésével.

A dontésre jogosultak — eldzetes egyeztetés utan — harmine (30) napon beliil dontenek a beadvanyban
megfogalmazott kérdésben, javaslatban, és a dontésiiket irasban megkiildik az érintett személynek.

1 A bélcsbdei nevelési év szeptember 01-jétél a kdvetkezd év augusztus 31-éig tart.
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A gondozott gyermek sziilei, térvényes képviseldje szabadon véleményt nyilvanithatnak az 6ket, illetve
gyermekiiket nevelé gondozd dolgozd/személyzet munkajarél. A véleménynyilvanitas tényekre
alapozott legyen, indokolatlanul nem sérthet emberi és szakmai méltdésagot. Véleménynyilvanitas
kiterjedhet a munka egészére.

8. Szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi ellatasok

Esztergom Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének hatalyos és torvényes rendeletei,
hatarozatai, és anyagi lehet6ségei alapjan a gondozott gyermek sziilei részére egyéb szocialis
tamogatast, illetve ellatast is adhat.

Az intézmény gyermekjogi képvisel6jének személyi(név) és elérhetdségi adatai minden évben
kihirdetésre keriil és a sziilok szamara a szokasos informacios helyeken is megjelenik. A gyermekjogi
képviseld6 fogadoorajan, vagy elore egyeztettet idopontban a bdlcsddében felkereshetd. A
bolcsédevezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szocialis ellatasokrol, valamint egyéb hatoésagok
(gyermekjoléti szolgalat, ,,jegyzOi” gyamhatdsag, jarasi gyamhivatal, pedagdgiai szakszolgalat,
csaladsegito stb.) elérhetdségeirdl -torvényben eldirt modon- a sziikséges informaciok a sziilok részére
rendszeresitett faliujsdgon folyamatosan megjelenjenek. Amennyiben a sziilonek vagy tdrvényes
képviselonek, ezen szocialis ellatasokrol részletes szobeli informaciot szeretnének igénybe venni, akkor
a bolcsddevezetd fogadodrajan (hétfotdl-csiitortokig 9,00 — 11,00 ora, és 13,00 — 15,00 o6ra, valamint
pénteken 9,00 — 12,00 6ra) vagy személyes megbeszélés utjan kaphatnak tajékoztatast.

Amennyiben a sziild, torvényes képviseldje anyagi helyzete miatt ingyenes, vagy kedvezményes
étkezésben szeretne részesiilni (segély, egyéb tamogatas) a kérelmet az dnkormanyzat Kozjoléti -és
Egészségligyi Bizottsaga elé kell benyujtani.

Ha a gondozott gyermeknél a betegség tiineteit észleljiik, elkiilonitjiik, s a sziilét értesitjiilk — az altala
megadott elérhetdségen. A sziilé koteles a bolcs6dét irasban értesiteni a gyermeke betegségérol,

s

igényld tényrol.

I11. Fejezet
A bolcsodei élet

9. Munkarend

A sziilok segitsék a csoportok napirendjének kialakitasat azzal, hogy gyermekeikkel legkésobb 9.30
ordig érkezzenek meg a bolcsddébe. Lehetdség van arra, hogy alkalmanként késobbi idépontban
érkezzenek, de ezt elére jelezni kell a gyermek kisgyermekneveldjének. Lehetdség szerint a sziilok a
gyermekiikkel, ill. gyermekiikért étkezések elott vagy étkezések utan jojjenek, mert a
kisgyermekneveldk, dajkak étkezési id6 alatt nem tudnak megfeleléen odafigyelni az érkezo gyermekre.

A bolcséde nyitva tartdsa munkanapon 5.30 6ratol 17.30 oraig. A boleséde naponta reggel 5.30-t619.30-
ig fogadja az érkez6 gyermekeket. Kérjiik, hogy 7.30 és 8 ora kozott ne zavarjak a reggeliztetést,
gyermekiikkel elétte vagy utana érkezzenek. Az uzsonndztatas ideje alatt hazaadas nem torténik a
gyermek biztonsaga érdekében!

A gyermekeket kiséro, illetve a gyermekeket varo sziilok a foglalkozasok megkezdését, menetét nem
zavarhatjak. A sziilok a gyermekiik bekisérése utan kotelesek az intézmény teriiletét elhagyni, illetve
gyermekiik gondozasi idoben torténd elvitelekor a jelzést megvarni.



A gondozasi id6 alatt a bejarat zarva van (nem kulcsra). Az intézményt felkereso kiilonféle arucikkeket
forgalmazé tigynokok intézménybe torténd belépése — dolgozoi értekezleten torténd allasfoglalas,
valamint az SZMSZ szerint — nem lehetséges.

Sziil6i értekezletre évente 2 alkalommal keriil sor. Az 6sszevont sziil6i értekezleteken a bolcséde egészét
érinti kérdésekrol esik szo, majd ezt kdvetden az adott gyermekcsoportra vonatkozo aktualis események
megyvitatasa a sziil6i kisgyermekneveld megbeszélésen torténik.

10. Napirend

A csoportok napirendje, szervezési kérdései, gondozasi -€s nevelési gyakorlata, az iranyelvekben és
modszertani levelekben foglaltak szerint szervezddik.

Boles6dében érkezés, gyermek bevétele: 5.30-7.30-ig, vagy 8.00-9.30-ig

Reggeli: 7.30-8.00. (A gyermek folyadékkal vald kinalasa 9.30 ill. a nap folyaman tobbszor)
Kotetlen foglalkozas: 9.00-11.00-ig

Ebéd: 11.00-11.45-ig

Alvas, pihenés: 11.45-14.30-ig

Uzsonna: 14.30-15.00-ig

Kotetlen foglakozas, gyermekek elvitele: 15.00-17.30-ig

A gyermek bolcsddébe valo bevétele elott, gyermeket sziikség szerint 61tdztessék at, a gyermek koratol
fiiggden kinaljak fel a bili vagy a WC hasznalatat, majd kézmosas utan kisérjék be dket a csoportszobaba
¢és tajékoztassak a gondozonét a gyermek hogylétérdl, az otthoni eseményekrdl. Hazavitelkor a
kisgyermekneveld beszamol a napi eseményekrdl és atadja a sziilének a gyermeket. Ekkor ismét a sziilo
feladata a gyermek utcai ruhaba val6 atoltoztetése.

A bolcs6dei atadokban a szekrényekben 1évo értékeiket a sziilok elhelyezik. A boélcsédében egyéb
helyen hagyott targyakért feleldsséget nem tudunk vallalni.

A gyermekiik hazavitelére 16.30 6rdig van lehetdség, az ligyeleti helységben 17:30-6raig. A gyermek
hazavitelérdl legkésébb a bolcsdde zarasa elott negyedoraval gondoskodni kell a sziilének. Szombaton
€s vasarnap, valamint iinnepnapokon ¢és hivatalos munkasziineti napokon a bolcsdde nem iizemel.

Minden bolcsddei rendezvényhez a bdolcsddevezetd és helyettesének engedélyét kell kérni. A
csoportszobak, vagy egy¢b helyiségek hasznalatahoz harom (3) nappal a rendezvény tervezett idopontja
elott kérelmet kell terjeszteni az intézményvezetés elé. A rendért a rendezd szerv fegyelmileg felelds,
az esetleges karokért anyagilag felelés. A bolcsddei rendezvényen felnétt feliigyelete kotelezo.

11. Gondozasi nap, foglalkozasok

A bolcsédei munkahét 6t (5) gondozasi napbdl all. Az egyes csoportszobak, és csoportok heti
idobeosztasat a bolcsddei szakmai program tartalmazza.

A folyosoajtokat és a csoportszobakat az erre a feladattal megbizott személy nyitja. A folyosoajtokat és
a szobakat 17.30 orakor az erre megbizott személyek zarjak.

A bolcs6débol a gyermeket csak a sziilo, vagy az ltala irasban megbizott személy viheti el. 14 éves kor
alatti kiskoru e feladattal nem bizhato meg. A sziilok valasa esetén csak a birdi dontés szerinti feliigyeleti
jogot gyakorl6 sziilonek adja 4t a gyermeket az intézmény. Amennyiben mindkét sziilé gyakorolja a
szillo feliigyeleti jogot a bolcsdéde koteles mindkét sziilonek kiadni a gyermeket. A gyermek ittas
személynek nem adhato ki.

A bolcsddei atadokban minden gyermeknek -jellel ellatott- kiilon szekrénye van a ruhak tdroldsara.
Atadaskor és kiadaskor a sziild oltdztesse at a gyermekét. A gyermek napkozben a sajat ruhajat viseli,
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annak tisztasagarol, illetve a csere lehetdségérdl fokozott figyelemmel sziveskedjen a sziild
gondoskodni. A gyermek altal hasznalt ruhanemiibe, cipébe kérjiik a gyermek nevét és jelét
bevarrni/beirni. (megkiilonboztetd jellel, vagy névvel az azonosithatdsag miatt.)

12. A gyermek egészségének, testi épségének megorzését szolgalo szabalyok

Az gondozott gyermek rendszeres egészségiigyi feliigyeletét és ellatasat gyermekorvos biztositja. Az
intézmény €s az orvos kozott évente megkdtott szerzodés tartalmazza a rendszeres szlirdvizsgalatokat,
ill. preventiv jellegii tevékenységeket. A gyermekorvos elvégzi a gyermekek egészségiigyi allapotanak
ellendrzését, esetleges szlrését. A gyermekorvos elvégzi az ellatott gyermekek higiéniai, tisztasagi
szlirGvizsgalatat évente két alkalommal.

Az intézmény alkalmazottai elsajatitjak és alkalmazzak a gyermek egészségét és a biztonsagat védo
ismereteket; betartsa, tovabba igyekezzen tarsaival is betartatni a balesetek megel6zését szolgald
szabalyokat; azonnal jelentse az intézmény valamelyik dolgozdjanak, ha sajat magat, tarsait vagy
masokat veszélyeztetd helyzetet, tevékenységet, illetve valamilyen rendkiviili eseményt (pl.: természeti
katasztrofat, tiizet, robbantassal torténd fenyegetést) vagy balesetet észlel; tovabba azonnal jelentse az
intézmény valamelyik dolgozo6ja — amennyiben ezt allapota lehetdvé teszi —, ha rosszul érzi magat, vagy,
ha megsériilt; és megismerje az épiilet kiliritési tervét, és részt vegyen annak évenkénti gyakorlataban,
valamint rendkiviili esemény (pl.: természeti katasztrofa, tiiz, robbantassal torténd fenyegetés) esetén
pontosan betartsa a bolcséde felnétt dolgozdinak utasitasait, valamint az épiilet kiiiritési tervében
szerepld eldirasokat.

A bolcs6de funkcidi kiilonosen az Egészségligyi, Egészségnevelési (mozgas, levegdzés, taplalas,
higiénés) szabalyok kialakitasa, tovabba Nevelési, Csaladtimogato, szocialis funkcio, valamint a
Gyermek -és csaladvédelmi funkcio.

13. A balesetekkel kapcsolatos intézményi feladatok

A sziild hozzajarulasa esetén a gyermek részt vesz egészségligyi szlirdvizsgalaton, annak érdekében,
hogy elsajatitsa és alkalmazza az egészségét és biztonsagat védo ismereteket, tovabba haladéktalanul
jelentse a felligyeletét ellatoé személynek vagy mas alkalmazottnak, ha sajat magat, tarsait, az intézmény
alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet vagy balesetet észlelt.

14. Hianyzasok

A bolcsédei gyermekorvos €s a hazi gyermekorvos javaslatait a betegség esetén a bolcs6débe jaras
szlineteltetésére, az otthoni apolasra és egyéb vizsgalatokra vonatkoztatoan sziilok tartsdk be. A
bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozdsség egészének egészsége érdekében a hurutos,
lazas (37,5 C és ennél magasabb homérsékletil) antibiotikumot szedd, vagy fertézésre gyanis gyermek
a bolcsodét nem latogathatja. A csaladban el6forduld betegségrél a kisgyermekneveldt, dajkat
tajékoztatni kell.

A bolcsddében torténd megbetegedés esetén a kisgyermekneveld értesiti a sziil6t, illetve a hozzatartozot.
Az ilyen esetben minél elobb gondoskodjon a sziild vagy torvényes képviseld a gyermek hazavitelérdl,
illetve orvosi ellatas biztositasarol, ezzel is ndvelve a miel6bbi gyogyulas esélyeit. A sziilo kotelessége
a gyermek hazavitelérol gondoskodni. A beteg gyermeket gydgyulasig nem lehet kozosségbe hozni.

A tavolmaradas okat 48 dran beliil kozolje a bolcsédevezetdvel, vagy helyettesével. Ha a gyermek
barmilyen okbdl 3 napnal hosszabb ideig nem latogatja a bdlcs6dét, csak a hazi/gyermekorvos altal
kiadott igazolassal egyiitt hozhato legkozelebb.

Ha a gyermek otthon betegszik meg, errél és a gydgyulas varhat6 idejérdl is miel6bbi tajékoztassa a
szilo az intézményt, az étkezések igény szerinti biztositdsa érdekében. A gyermek varhato



tavolmaradasat koteles a sziild személyesen a megel6z6 nap 14.00 oraig a bélcsddevezetonek, vagy a
helyettesének vagy a 06/33/313-970 telefonszamon bejelenteni. A tavolmaradas idejére a bejelentést
kovetd naptol mentesiil a fizetésének koztelezettsége alol.

A gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérol a sziilo koteles tajékoztatni a bolcséde vezetdjét, az errdl
sz0l6 orvosi igazolast mutassa be.

A bolesddébe behozott értéktargyakért (ora, ékszer, mobiltelefon stb.), valamint a kdzds helyiségben
elhelyezett egyéb targyakért (babakocsi, ruhanemt, cipd, jaték, stb.) felelosséget nem vallal az
intézmény. A bolcs6dében hagyott vagy hozott targyakért felel6sséget ugyancsak nem vallal a bolcsbde.

15. Helyiségek hasznalatanak rendje

Az intézményben tartdzkodd személyek az intézményben valo tartdzkodasuk teljes id6tartama alatt
kotelesek megtartani a jogszabalyokban, hézirendben meghatarozott egészségvédelmi, baleset
megel6zési, munkavédelmi eldirasokat. A balesetek megel6zésének érdekében, illetve az egészség
védelmében minden személy koteles a szabalyokat betartani.

Koteles minden gyermek az életkoranak megfeleld, tiszta, apolt, gondozott kiilsével, iddjarasnak
megfeleld 61tozékben a bolcsddében megjelenni, valamint abban tartdzkodni.

Minden intézményben tartdzkodé személy a bdlcsdde épiiletében koteles ugy kozlekedni, viselkedni,
hogy azzal tarsai és sajat testi épségét ne veszélyeztesse. Az energia, és viz hasznalatdval
takarékoskodjon (villany leoltasa, vizcsap elzarasa, nyilaszarok bezarasa). A hdzimunkas feladata ennek
ellendrzése.

Amennyiben a bolcsdde épiiletében tartdozkodo személy valamely mas személynél valamilyen sériilést,
rosszullétet tapasztal, vagy Oonmaga megsériil, rosszul érzi magat, vagy valamilyen balesetveszély
forrasat észleli, abban az esetben haladéktalanul keresse meg a kozelében tartdzkodo legkozelebbi
felnottet, aki koteles azonnal intézkedni. Az intézkedd felnétt a lehetd legrovidebb idon beliil értesitse
a bolcsddevezetot és a hozzatartozot vagy annak sziileit.

A gyermekek és a sziilok személyes csomagjaiért (eszk6zok) a bolcséde felelosséget nem vallal, ezért
az intézményben a felszerelésen kiviil més értéktargyat behozni nem javasolt. Az atlagosnal jelentOsebb
értéket képviseld eszk6zok behozatala tilos.

A gyermekek nem hordhatnak ¢kszereket, testékszereket, melyek balesetveszély forrasat jelenthetik,
illetve egészségiiket karositjak (pl.: fiilbevald, hosszi lanc, kark6td, gytirti). Ha a bolcsddei felszerelésen
kiviil mas értéktargy behozatala elharithatatlan, akkor azt a sziild megérzésre adja be a gondozas
id6tartamara vagy a bolcs6devezet-helyettesnek.

Az elveszett és esetleg masok altal megtalalt ruhadarabot, bolcsédei felszerelési targyat a
bolcsédevezetdi irodaban kell leadni az ott hivatalosan tartozkodo6 személyek szamara, akik azt igazolt
tulajdonosoknak atadhatjak.

Kerékpart az intézményben (udvar) mindenki csak sajat felelésségére hozhat, és a megadott tarolasi
helyen helyezheti el azt. Kerékpart, rollert, egyéb kozlekedéshez hasznalt eszkdzt az bolesdde épiiletébe
nem lehet bevinni.

A bolcsddei eszkozeiért annak valamennyi dolgozoja, az eszk6zok hasznalodja felelosséggel tartozik.

Az épiiletbdl elvinni (iratkezelés szabdlyai) barmilyen bdlcsddei eszkozt, dokumentéaciot csak a
bolcsddevezetd €s helyettese, vagy az eszkozért felelos személy irasbeli engedélyével lehet.

Dohanyzas, szeszes ital, mas drogok fogyasztasa a bolcséde egész teriiletén, tovabba minden bolesddei
rendezvényen (klubrendezvény, linnepély, kirdndulas, taborozas) tilos. Szeszes ital és drogok hatasa
alatt, illetve birtokaban, a bolcs6dében és bolcsddei rendezvényen megjelenni tilos.
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A durva, az egészséget és testi épséget is veszélyeztetd jaték tilos! Tilos a konnektorokba nyulni!

Masok és sajat testi épségére veszélyes targyat, eszkozoket, szard-vagd eszkdz, robbands és tiiz
okozasara alkalmas eszkdzoket, fegyvert, vagy fegyvernek latszé targyat, veszélyes folyadékot a nem
hozhat a bolcs6de épiiletébe. Onvédelmi eszkdzt a bolesdde teriiletére behozni tilos!

A torvény altal tiltott jelképek, képek hasznalata, viselése tilos!

Nem szabad a bolcs6débe hozni a gondozas, foglalkozasok megzavardsara alkalmas eszkdzoket, mint
példaul radio, magnetofon, diktafon, sétalomagno, hangeffektusok kiadasra alkalmas eszk6zok, jatékok.

Nem szabad a bolcs6débe hozni undort keltd targyakat, kozerkolcsot, masok wvallasi, etnikai
hovatartozasat sért6 kiadvanyokat, képeket, eszkozoket. Nem szabad a bolcsddébe €16 allatot hozni.

Az intézmény épiileteinek, udvaranak és kdrnyezetének tisztasagara minden hasznalojanak kotelessége
tigyelni. A tisztasag megdrzése érdekében nem lehet az intézménybe hozni napraforgomagot, tokmagot,
ragogumit. A bolcs6de minden helyiségét csak rendeltetésszertien lehet hasznalni, ettdl eltérni csak
kiilon engedéllyel lehet.

Etkezni csak az arra kijelolt helyen lehet. A bolcséde épiiletében a bolesddei dolgozokon, a
gyermekeken €s hozzatartozdikon kiviil csak a hivatalos ligyek intéz6i tartdzkodhatnak. A bolcséde
helyiségeiben, teriiletén part, politikai céli mozgalom vagy parthoz kotédo szervezet nem muikodhet,
tovabba az alatt az 1d6 alatt, amig a bolcsdde ellatja a gyermekek feliigyeletét part, vagy parthoz k6t6do
szervezettel kapcsolatba hozhat6 politikai célu tevékenység nem folytathatd. A bolcsdde egész teriiletén
¢s kozterlileten a keritést6l szamitott 10 méteres korzetben dohényozni tilos.

A szemetet szelektiv médon szemetes edényekbe kell elhelyezni (ha van lehet6ség).

A bolcs6dében tilos a reklam tevékenység, kivéve, ha a reklam gyermekeknek szol és az egészséges
¢letmdéddal, a komyezetvédelemmel, tarsadalmi kozéleti tevékenységgel, illetve kulturdlis
tevékenységgel fiigg Ossze.

16. Udvari szabalyok

A gyermekek egyesével maszhatnak a maszokara és cstiszhatnak le a csiiszdan! Nem rajzolhatnak a
falra, keritésre, 1abtorlore! Az eldkerthez tartozo beton udvaron csak a foldre, a hatson csak a teraszra
szabad rajzolni. Fokozottan {igyeljenek a gyermekek, sziilok, alkalmazotti személyzet a virdgokra,
cserjékre! Ne tépjiik Oket. ,,Jatékmotorozni” csak a jardan szabad, a fiivon nem. Az ugraloban csak cipd
nélkiil lehet ugralni.

A kaput, ajtot csak és kizarolag felnétt nyithatja, és csukhatja. Az udvari jaték végén a jatékokat a
gyerekekkel egyiitt kell a helyiikre tenni. A homokozo6t minden jatéknap végén le kell takarni. A
gylimolcs héjat, maradékat, valamint az édesség csomagolasat az udvaron eldobalni tilos! Amennyiben
ez mégis megtorténik a szemetelonek kell az udvar takaritasat elvégezni.

17. Csoportszoba

A csoportszobaban sziilé csak az engedélyezett alkalmakkor tartézkodhat (beszoktatas, {innepélyek,
szilo6i értekezletek, nyilt napok stb.). A csoportszobaba utcai cipdvel belépni tilos.

18. Konyha, étkezo

A bolcsédei konyhaba csak egészségiigyi konyvvel rendelkez6 személy 1éphet be. Az étkezdt a bolesdde
dolgozo6i étkezésre 7.45 — 14.00 kozott vehetik igénybe a kijeldlt idében. Az étkezd minden mas célra
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torténd haszndlatahoz az intézmény vezetdjének irasbeli engedélye sziikséges. Az étkezés zavartalan és
gyors lebonyolitasat a szakdolgozo iranyitja és az élelmezésvezetd altal kijelolt konyhai dolgozok
segitik. Rendkiviili esetben az élelmezésvezetd jogosult és koteles a sziikséges intézkedésre. Az
étkez6bol ételt, italt nem lehet kihozni, kivéve gylimolcsot €s csomagolt édességet.

19. Etkezés és igénylése

Az étkezési téritési dijakat megallapitott modon ¢és hataridoig (targyho 10-ig) kell befizetni és a
befizetést igazolni. A gyermek hianyzast csak akkor tudjuk az étkezési dijaknal figyelembe venni
(kovetkezd honapban jovairni), ha a tényt a sziild6 vagy torvényes képviseld az intézményben
¢lelmezésvezetonél a hidnyzast kezd6 napjan fél-kilenc (8.30) oraig bejelentik, vagy eldre irasban jelzi.
A jovairast, a bejelentési naptol lehet érvényesiteni. A fél-kilenc (8.30) 6ran tili bejelentés esetén a
jovairast, a bejelentést koveto naptdl lehet csak érvényesiteni.

Az étkezéssel kapcsolatos mindenfajta panasz esetén az bolcsédevezetéshez lehet fordulni. A bejelentést
az ¢lelmezésvezetonek tovabbitja az intézményvezetd, a megvizsgalasat kovetden a panasz bejelentdjét
szoban vagy irasban -nyolc (8) napon beliil- értesiti az illetékes.

A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet 2. § 14. pontja alapjan a bodlcséde kozétkeztetést biztositd
gyermekjoléti alapellatast nyjtd intézmény. A rendelet 5. § (2) bekezdése szerint, mint kozétkeztetd,
bolcs6dénk napi 4x-eri étkezést biztosit. A heti étlap az informdacios tablan megtekinthetd. Az
étkeztetéssel kapcsolatos aktualis informaciok (pl. étrend) €s tdjékoztatok elérhetdek a honlapon.

A rendelet (37/2014. (IV.30.) EMMI) 15. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a bélcsédében minden,
szakorvos altal igazolt diétas étkezést igényld gyermek szamara az allapotanak megfeleld, dietetikus
altal 6sszedllitott diétas étrendet biztositunk. A diétas étrend olyan ételekbdl osszeallitott étrend, amely
specialis taplalkozasi igényeket elégit ki, bizonyos anyagok ellen6rzott mértékben torténd
fogyasztasaval. A bdlcs6édénk biztositja a gyermekek szamara a normal és diétas étkezéseket, ezért
kiviilrol torténd étel behozasdhoz nem jarulunk hozza!

20. Dijfizetés

Az étkezési téritési dij mértékét a fenntartd hatarozza meg. A téritési dij fizetésénél a torvény szerint
kedvezményben részesiilnek azok, akik jogosultsagukat igazoljak.

Az étkezési dijat a sziil6 vagy torvényes képviseld az intézményvezetd altal elore megadott idépontban
pontosan koteles befizetni az intézmény iroddjaban. Fizetési és egyéb gondjaik esetén a bolcsdde
vezetdje ad érdemi tajékoztatast, aki felvilagositassal és segitokészséggel all a sziilok rendelkezésére. A
gyermek hidnyzasa esetén az étkezés lemondhato reggel 8.30-ig. Hianyzas esetén az étkezések dijat
utolag irjuk jova figyelemmel a 19. pontban leirtakra.

A sziil6 a gyermekét barmilyen ok miatt nem hozza a bdélcsddébe, a tdvolmaradast egy nappal elétte,
déli 12 6raig be kell jelentenie, kiilonben az intézménynek nem all médjaban az elére befizetett étkezési
téritési dijat jovairni.

A befizetett, de fel nem hasznalt étkezési téritési dijak visszafizetése /kimaradas esetén/, (a
bolcsddevezetd altal kitoltott és leigazolt visszatéritési jogosultsagot igazold nyomtatvany kitdltott utan)
Esztergom Megyei Joga Véaros Onkormanyzat pénztaraban torténik. Hidnyzas utan legalabb egy nappal
elore jelezze a sziild, ha gyermeke ismét johet bolcsédébe.

21. Hivatalos iigyek intézésének rendje

A titkarsagot (adminisztrator), a szokasos napi iigyek intézése miatt, csak félfogadasi idében kereshetik
fel. A csoport tobbi gondozott gyermekét érintd ligyben egyszerre kell a titkarsagot felkeresni. Minden
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okiratot az bolcsddevezet6tl vagy a helyettestél a titkarsagon kell kérni. Rendkiviili kérelmeket,
beadvanyokat az intézmény vezetéséhez juttathatjak el.

A gyermek ¢és sziil6 személyes problémaival kdzvetleniil a bolcsddevezetdhdz és helyetteshez fordulhat.
A tajékoztatd fiizet a bolcsédei munkahoz ajanlott felszerelés.

A fenntartdo dontése alapjan meghatarozott nyari idépontban a bolcsdde zarva tart. Ekkor torténik a
nagytakaritas €s a szabadsagolas. A nyari sziinetben az adminisztrator iigyeletet tart. A nyari iigyelet
idépontja a honlapon és a bolcséde kapujanal keriil elhelyezésre. A bolcsddei nyari zarva tartasa esetén
az intézmény ligyeletet biztosit.

22. A bolcsodei jogviszony, beiratkozas

A bolcsddei jogviszony a beiratkozassal keletkezik a sziild és az intézmény kozott 1étrejott megallapodas
alapjan. A gondozott gyermekek az els6 gondozasi nappal gyakorolhatjak a jogaikat. A bolcsddei
nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelkedo kisgyermekek napkozbeni ellatasanak és esetlegesen
kiegészitd szolgaltatdsoknak biztositasaval (akik a Gyvt.41§ (1) bek. meghatarozott okok miatt,
gyermekeik napkozbeni ellatasar6l nem tudnak gondoskodni) 20 hetes -3 éves egészséges €s a 20 hetes-
6 éves sajatos nevelésli igényl gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése, az optimalis
fejlédés eldsegitése. A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik
enyhitésére torekvés.

A sziilok/gondviselok a gyermek bolcsddébe torténd felvételét év kdzben folyamatosan kérhetik. A
beiratkozas alkalmaval a sziikséges dokumentumok (lakcimkartya, személyi azonositd, esetlegesen
rendelkezésre allo gyermekre vonatkozd szakvélemény, TAJ kartya, sziiletési anyakonyvi kivonat)
bemutatasa utan a beiratkozésban kozremiikddd személy koteles vizsgalni azt is, hogy a megjelend
személy(ek), illetve sziilo(k) jogosult(ak) beiratni a gyermeket a bolcs6débe. A sziilo koteles a szakértoi
szakvéleményt a bolcs6de tudomasara hozni.

A bolesdde tigyfélfogadasi idejében (H-P 9-11; 13-15) a sziild jelzi bolcs6éde iranti igényét, és a
lakcimkartya és a TAJ kartya alapjan a bolcsddevezeto kitdlti a jelentkezési lapot, mely a sziilok és a
gyermek személyi adatait tartalmazzak. A szild kitolti a felvételi kérelmet. A sziild tajékoztatast kap a
bolcsddében folyd munkarol, tajékoztatast kap a Gyvt. 33.§-ban szerepld kotelezettségekrol, valamint
mindezt aldirasaval igazolja.

A gyermekek felvételérdl a bolcsddevezetd dont. A nevelés ,,nyelve” magyar. Az intézményben a
gyermek ¢€s sziil6 anyanyelvét szoban ¢€s irasban hasznalhatja. A magyar nyelv nem ismeretének hidnya
miatt senkit nem érhet hatrany.

A gyermek beiratasban jogosult eljaro sziil6(k), vagy torvényes képvisel6 -a beiratkozaskor- nyilatkozik
arr6l, hogy ki(k) jogosult(ak) a bolcs6débol elvinni, vagy kapcsolatot tartani a kiskorti gyermekkel.

A gyermek beiratasaban jogosult, eljaro sziilo(k), vagy torvényes képviseld koteles nyilatkozni a
gyermeke mindazon egészségiigyi problémairol, melyrél ugy gondolja, hogy a bdlcsddének tudnia kell
kiilonos tekintettel allandod gyogyszerszedésrol, gydgyszerérzékenységrol, fennallo allandd betegségrol
(epilepszia, cukorbetegség, asztma).

Ha a bolcsdde az 0sszes felvételi kérelmet helyhiany miatt nem tudja teljesiteni, az érintett csoportba
tartozok kozott sorsolas utjan dont. A sorsolasra a felvételi, atvételi kérelmet benyujtokat meg kell hivni.
A felvételre varokat meghivjuk a sorsoldsra, a gyermekek sorszammukkal kihuzasra keriilnek. A
sorsolasrol jegyzokonyv késziil. Az érintetteket irasban értesitjiikk az eredményrol.

A halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermek felvételi, atvételi kérelmének teljesitése utan sorsolas nélkiil
is felvehetd az a gyermek, akinek ezt kiilonleges helyzete indokolja. Kiilonleges helyzetnek mindsiil,
akiknek sziileik vagy nevel6ik munkavégzésiik, munkaeré piaci részvételt segité programban,
képzésben valo részvételiik vagy egyéb ok miatt a gyermek napkozbeni ellatasarol nem tudnak
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gondoskodni. A felvételnél elonyt élvez az a gyermek az alabbi sorrendben) aki: rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, akit egyediilallo (hajadon, nétlen, 6zvegy elvalt vagy
hazastarsatol kiilon €16-kivéve ha élettarsa van) sziil6je nevel, akinek sziilgje orvosilag igazolt allapota
miatt a gyermek napkozbeni ellatasat biztositani egyaltalan vagy csak részben tudja, akivel egyiitt a
csaladban nevelt kiskori gyermekek szdma eléri vagy meghaladja a harom fot, de rd nézve a sziild
GYED-ben, GYES-ben nem részesiil, (1997. évi LXXXIII. térvény 42/C §. e) pontja alapjan) akinek
csaladja csaladgondozasban részesiil és a gyermek fejlodése érdekében- a jelzOrendszer tagjai szerint-
allando napkozbeni ellatasra van sziiksége, akit -gyamhatosagi hatarozat alapjan- védelembe vettek,
vagy gyamként kirendelt hozzatartozoja nevel.

23. A bolcsodei ellatas megsziinése

A Dbolcsodei ellatdas megszlinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a gondozott 6 hét
indokolatlan tdvolmaradéasaval, a torvényes képviselonek a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kovetden, tovabba, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn vagy a
gyermeket masik intézménybe helyezik el, és a hazirend barmely pontjanak megszegésével. Meg kell
szlintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bdlcséde orvosanak szakvéleménye szerint egészségi
allapota miatt bolcsddében nem gondozhato, illet6leg magatartis zavara veszélyezteti a tobbi gyermek
egészséglt.

A bolcsddei ellatas ugyancsak megszinik a bolcsddei nevelési és végén (augusztus 31) ha a gyermek a
3. életévét betoltotte, és egyéb ok (SNI) nem all fenn.

Ha a gyermek felvételt nyert, és a megbeszElt idében nem kezdi meg a beszoktatast, indokolt esetben az
intézmény maximum 1 honapig tartja fenn a helyet a gyermek szamara. Ezt kdvetden, -még igényli az
ellatast- Gjra be kell iratni a gyermeket. Ebben az esetben nem biztos, hogy abban a bolcsddei csoportban
tudja elhelyezni az intézmény a gyermeket, ahova a sziil6 szeretné. A bdlcsodei felvételek tovabbi
részleteirdl a Bolcsdde Felvételi Szabalyzata rendelkezik.

IV. Fejezet
Erdekvédelem

24. A bolesodében gondozott gyermekek érdekvédelme

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi. XXXI. térvény értelmében, a
bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény érdekképviseleti forumot
mukdodtet.

A s7iil6 a gyermek ellatasat érintd panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal, a bolcséde vezetdjénél.
Az Erdekképviseleti Forum kételes a panaszt kivizsgalni a bejelentést kdvetden 5 napon beliil irasban
¢értesiteni a panasztevOt a vizsgalat eredményérél. A torvényes képviselé panaszaval az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat, ha az érdekképviseleti forum hataridében nem intézkedik vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

25. Az alkalmazottak jogai és kotelességei
Az intézmény feladatat a hatalyos gyermekvédelmi ellatasokra vonatkozoé jogszabalyok alapjan latja el.
Az intézmény mukodését az intézmény élén all6 bolcsddevezetd szervezi és iranyitja. Az intézmény
dolgozoi kozalkalmazottak. A munkaviszonyokra vonatkozo kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasarol

Sz0616 torvény szabalyozza.

A dolgozd kotelessége, hogy hivatisdhoz hiven a lehetd leghatékonyabban segitse a red bizott
novendéke szellemi-lelki-testi fejlédését a munkajaval kapcsolatos fenntartoi és bolcsédevezetdi
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eléirasokat, intézménye munkarendjét, miikodjék egyiitt vezetdivel, munkatarsaival, sziileivel. tovabba
képezze magat szaktudomanyaiban, a nevelés tudomanyaban, és mindazon teriileteken, amelyek segitik
abban, hogy hatékonyabban munkalkodhassék az intézmény céljainak megvalositasaban.

Az intézmény minden alkalmazottjanak —tekintet nélkiil arra, hogy milyen vallast, milyen munkakdrben
dolgozik- figyelembe kell vennie, hogy a kozdsség munkatarsa, és koteles megjelenésével,
megnyilatkozasaival, valamint életvitelével segiteni a gyermekek joerkdlcs szerinti nevelését.

A kisgyermekneveldk és az 6 munkajukat segité alkalmazottak biintet6jogi védelem szempontjabol
kozteladatot ellatdo személynek szamit.

26. A csalad és bolcséde kapcsolata

A csalad és bolcsdde kapcsolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk a beszoktatdson tul a
kisgyermeknevel6-sziild napi talalkozasaira, sziil6i értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Az csaladi
fiizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vessziik, akar gyermek egészségi allapotara, akar a gyermek
fejlodése, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak. Modot adunk a csaladoknak a bolcsdde €letébe valod
betekintésre.

A csalad és a bolesdde egyiittmiikodésének formai kozott jelentds szerepet jatszik a csaladlatogatés, a
sziilo1 kozremiikddéssel torténd, fokozatos beszoktatas, a bolcsdde nyitottsaga, a napi talalkozasok
rutinja, az csaladi fiizet és a sziil6i értekezletek. A bolcsddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel
egylitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek fejlodését. Minden sziild hozzon gyermekének egy ,,csaladi
flizetet” melybe a gondozok rendszeres tdjékoztatast adnak a gyermekek fejlettségérél. Orommel
fogadjuk, ha a sziilok is bejegyzéseikkel gazdagitjak ismereteinket a gyermek egészségiigyi allapotara,
fejlédésére vagy az otthoni eseményekre vonatkozoan. Kisgyermeknevel6k havonta egy 6raban fogado
orat tartanak, mely soran lehetdség kinalkozik az aktualis problémak megbeszélésére.

A kapcsolattartas, tajékoztatas egyéb formai: hirdetdtabla, nyilt napok, tervezett programok. A sziilok,
a latogatasuk idOpontjat a gyermekiik gondozojaval elére egyeztessék. A gyermeket sziilokkel, illetve
hozzatartozojukkal egyiitt fogadjuk, ezaltal lehetdség nyilik kiilonb6z6 nevelési-gondozasi problémak
megbeszélésére. Az intézmény szolgaltatasardl tajékoztatast az intézményvezetonél, és a Hivatal
Kozjoléti irodan kaphatnak az érdeklddok.

27. Erdekképviseleti forum

A bolesédében Erdekképviseleti Forum miikodik. Az érdekképviseleti forum tagjai a csoportokat
képviseld sziilok (10 6), a bolcsédét képviseld kisgyermekneveldk (2 £6), a fenntarté dnkormanyzat
delegaltja (1 £0), azaz 0sszesen 13 0. Az aktualis tagok névsora jol 1athato helyen kifliggesztésre kertil
az intézményben.

Az Erdekképviseleti Forum feladata az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
érdekeinek védelme, és a hozza benytjtott panaszok és a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés,
tovabba intézkedések kezdeményezése a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve maés
hataskorrel rendelkezi szervnél, valamint az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett
szolgaltatdsok tervezésére, mikodtetésére, valamint koltségvetés felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel, végezetiil a hazirend elfogaddsanal egyetértési jog gyakorlasa.

A gyermek sziilgje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a bdlcsode
vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal az ellatast érinti kifogasok orvoslasa érdekében, a
gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak kdotelezettségszegése esetén, valamint
iratbetekintés megtagadasa esetén.
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Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és t4jékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziilgje vagy mas torvényes képviseldje, ha
15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, az intézmény fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.

A forum szabalyos mitkodtetése érdekében évente legalabb két alkalommal iilésezik (aktualis probléma
esetén sziikség szerint). Az iléseirdl jegyzokonyv késziil.

V. Fejezet
Z.aro rendelkezések

28. A hazirend elfogadasanak szabalya

Jelen hazirend az intézmény Szakmai Programjanak melléklete. A hazirendet a bolcsdde vezetdje késziti
el. A hazirend elfogadaskor, modositaskor egyetértési jogot gyakorol az intézmény alkalmazotti
kozdssége, bolcsddei Erdek-képviseleti Forum. A hazirend a fenntart6 jovahagyasaval valik érvényessé.

Bolcsdde a fenntartd (Esztergom Megyei Joga Varos Onkormanyzat) altal meghatarozott alapito okirat
szerint és jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint Szakmai Program szerint mtikodik.

Az érvényben 1évo hdzirend modositasat kezdeményezheti: a bolcsdde vezetdje, kisgyermekneveldk, az
Erdekképviseleti Forum. A modositas soran az elkészitésre vonatkozé legitimacios eljarast kell
lefolytatni. A hézirend feliilvizsgélati rendje: jogszabalyi valtozasok alkalméval minden nevelési év
kezdete eldtt.

29. Panaszkezelés

Panasz esetén elészor az érintettekhez kell fordulni. Sikertelen megoldas esetén az
bolcsddevezetdségéhez mindenfajta panasz esetén a bolcsddevezetéshez lehet fordulni. A panasz
kivizsgalasat kovetden a panasz bejelentdjét szoban vagy irasban —tizendt (15) napon belill- értesiti az
illetékes. A sziild az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

30. Egyéb rendelkezések

Ezen hézirend az a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény,
a 15/1998. (IV.30) NM. Rendelet, tovabba az intézmény Szervezeti ¢s Mikodési Szabalyzatanak
rendelkezései alapjan késziilt. A Hazirend elfogadast kdvetden 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
A Hazirend az Intézmény egész teriiletére és valamennyi dolgozojara kotelez6 érvénnyel vonatkozik.
Egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend hatalyat veszti.

Fontos és betartando el6iras, hogy az intézmény teriiletén egyetlen parthoz kot0do szervezet sem
mikodhet, tovabba, amig a bolcsdde ellatja a gyermekek feliigyeletét, ilyen jellegli tevékenység nem
folytathato. A bolcsdde vezetdjének engedélyével csakis az intézmény profiljaval, tevékenységével,
mikodésével kapcsolatos hirdetmények keriilhetnek ki a bolcsdde hirdetotablajara.

Katasztrofa helyzet (tlizriadd, bombariado és arviz, stb.) esetén az intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban megfogalmazottakat kell alkalmazni, els6dleges feladat a gyermekek biztonsagba
helyezése. A hazirendben nem szabdlyozott egyéb kérdések vonatkozdsiaban az érvényes torvényi
rendelkezések az iranyadok.

A Hazirendet készitette: Vicze Eniko
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Esztergom, ...........ccoviinie

Bolcsddevezetd
A Hazirend tekintetében véleményezési jogaval €lt a dolgozok kdzossége. Véleményiiketa ....... szamu

jegyz6konyv tartalmazza.

Kelt: Esztergom, ...............ccennen

Esztergom,......... €V it ho....... nap

Bolcs6devezetd
Fenntarto

A Hazirendet jovahagyom torvényességi szempontbol.

Onkorményzat jegyzéje
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